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OZET
Bu rapor 2024 y1li igerisinde Baskanligimizin Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim,

Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi alanlarinda gosterdigi faaliyetlerin izleme ve
degerlendirilmesinin yapilmasi amaciyla olusturulmustur. Raporun hazirlanma siirecinde kalite
stire¢lerinden sorumlu Daire Baskani onciiliiglinde, Kalite Komisyonu goérev yapmis olup,
Kalite Komisyonunun goézlemlerinden elde edilen bulgular dahilinde rapor olusturulmustur.
Raporun olusturulmasi siirecinde biitiinciil ve kapsayict bir tutum izlenmistir. Elde edilen
bulgular hem raporun ilgili béliimlerinde detayli bir sekilde agiklanmis hem de raporun sonug
ve degerlendirme kisminda gii¢lii yonler ve gelistirilmeye agik yonler olarak 6zetlenmistir.
Birimimiz siirekli iyilestirme anlayisiyla, Universitemizin mevcut olan ve siire¢ icerisinde
ortaya ¢ikan gelismeye acik yonleri iizerinde ¢alismaya devam etmektedir.

BiRIM HAKKINDA BILGILER
Iletisim Bilgileri

Daire Baskani : Talha ATAR

Telefon : (0232) 260 1004

E-Posta: yapi.isleri@idu.edu.tr
Adres : Uckuyular, Giirsel Aksel Blv No:14, 35140 Karabaglar/Izmir 35140

Tarihsel Gelisimi

Yapi Isleri Daire Baskanligi, Demokrasi Universitesi biinyesinde 2016 yilinda kurulmustur.
Gelismekte olan birimimizde 1 Daire Baskani, 1 Sube Miidiirii, 3 Miihendis, 4 Tekniker, 1
teknisyen, 1 bilgisayar isletmeni olmak {izere toplam 11 personelimiz bulunmaktadir.

Demokrasi Universitesi Yapi Isleri Daire Baskanlig1 teknik ve idari personeliyle birlikte yap,
tesis, bakim, onarim, imalat, etiit, proje, kesif, ihale, kontrol ve denetleme hizmeti vermektedir.
Bu hizmetleri verirken Universitemizde meydana gelebilecek sorunlari ¢dzmek adina mevcut
kanunlar, mevzuatlar, yonetmelikler, tebliglerle ¢ercevesinde en hizli sekilde hareket etmeyi
amac edinmistir.

5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Cercevesin de kaynaklarin etkin, verimli,
hesap verilebilirliginin yaninda saydamlig1 ve seffaflig1 da saglanmasi adina, misyonumuz ve
vizyonumuz dogrultusunda planlamalar yapilmaktadir. Bu planlamalar da gerek teknik gerekse
idari siireglerde belirlenen hedeflere yonelik ¢ikti kontrolii saglanmaya ve yonetimce i¢ kontrol
sisteminin siirdiiriilebilir bir modele kavusturulmasi i¢in bilgi sistemi anlayisina dayali
yapilanma ¢abalarimiz devam etmektedir.
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Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Universitemizin tiim faaliyetlerinin aksatmadan yiiriitebilmesi igin gerekli ihtiyaglari
belirlemek, dogru, giivenilir ve en son teknolojilere uygun sekilde yapilmasini saglayip,
iiniversitemizin hedefleri ve ilkeleri dogrultusunda, iilkemizin ekonomik kosullarini goz
onilinde bulundurarak diinyadaki gelismeleri en verimli sekilde degerlendirip, tiniversitemizin
iiretkenligini ve toplumsal hizmetlerini arttirarak siirdiirmesini saglayabilecek, kurumun isleyisi
ve gelecekte de var olmasi igin gerekli her tiirlii bakim, onarim, etiit - proje, kesif, ihale ve
denetleme islerinde hizmet vermek, sorumlu oldugumuz alanlarda, sorunlara olabildigince
cabuk c¢o6ziim bulmak, mevcut yasa ve yonetmelikler c¢ercevesinde kurumun isleyisi ve
gelecekte de varligini siirdiirebilmesi igin, bilimsel dogrularla akla uygun, arastirmaci ve
teknolojik gelismeleri takip etmektir.

Vizyon

Universitemizin ihtiyaglari ve vizyonu dogrultusunda, tiim birimlerin ihtiyaci olan yapilasmayz,
altyapiy1, teknolojiyi, konforu, estetigi, donanimi ve teknik destegi saglayabilmek, tiim
diinyadaki ve iilkemizdeki gelismeleri yakindan takip ederek Universitemizi ve dolayistyla
Ulkemizi gelecege en iyi, en dogru, en ekonomik sekilde hazirlayabilmek, tiim paydaslarimizin
giivenini kazanip mutlulugunu artirmak ve Universitemizi Ulusal ve Uluslararasi dlgekte bir
iiniversite konumuna getirmektir.



A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Biriminizin, Universitemizin Yénetim, Egitim Ogretim, Arastirma Gelistirme ve
Toplumsal Katki Ana Siiregleriyle uyumlu bir yonetim modeli ve idari yapilanmasi
belirlenmis olup, karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; bagimsiz
hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; Ongoriilen yonetim modeli ile
gerceklesmenin karsilastirilmasi modelin siirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir.
Organizasyon semast ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gorev tanimlari is akis
stiregleri vardir ve gerceg8i yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis, ve isleyisin
paydaglarca bilinirligi saglanmistir. Birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik
hedeflerini gergeklestirmeyi saglayacak bir yonetim modeli ve organizasyonel
yapilanmasi1 Bagkanligimizca olusturulmus, gérev tanimlari tanimlanmais, bildirilmis
ve web sayfamizda yayimlanmistir. (Kanit-1,2).

Birimimiz, Universitemiz bina ve tesislerinin projelerini, ihale dosyalarini, yapi ile
ilgili ihaleleri, Universitemiz igin kamulastirma calismalarini, yerleske peyzaj
planlarini, eskiyen binalarin bakim ve onarim islerini yapmak ve bu baglamda
ingaatlar1 kontrol ederek, tamamlanan insaatlar1 teslim alarak toplam kullanim
alanlarimizin nitelik ve nicelikleri arttirilmasi amaciyla genel itibariyle Teknik
personelden olusmustur. (Kanit-3). Birimimizin yonetim modeli ve organizasyonel
yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gdstermektedir.
Birimimizde sistematik ve periyodik olarak “Yonetim Gozden Gegirme (YGG)”
toplantilar1 yapilarak toplantilarin dokiimante edilmesi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3
KANITLAR
Kanitlar (3)A.1.1.1.Gorev_Tanimlar1
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(3)A.1.1.2.0rganizasyon_Semasi
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(3)A.1.1.3.Personel Listesi
https://yapiisleri.idu.edu.tr/idrPers.aspx
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A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.2. Liderlik

Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin
gelisimine katkist izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
Birimimiz amirin ve siire¢ liderlerinin yiiksekdgretim ekosistemindeki degisim,
belirsizlik ve karmasiklig1 dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltlirii
olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir.

Birimimiz liderleri, birimin degerleri ile amag¢ ve hedefleri dogrultusunda yetki
paylasimini, iligkileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli
bicimde yonetmektedir.

Birimimiz personeller ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur.
Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur.
Liderlik siiregleri ve kalite giivencesi kiiltiirliniin i¢gsellestirilmesinin sistematik olarak
degerlendirilmesinin yapilmasi planlanmaktadir.

Birim liderlerinin etkililigini 6lgmek ilizere Memnuniyet Anketlerinden bagimsiz
olarak iizere “Liderlik Davranis1 Anketi (LIDA)” vs. heniiz uygulanmamistir.
Liderlik Siireclerinin ve Kalite Kiiltiiriiniin Igsellestirilme Diizeyinin Olgiilmesi
Yoneticiler, ilgili mevzuatta belirtilen sartlara haiz olduklarinda atanmaktadirlar.
Liderlik ozellikleri Ol¢lilmesine ve izlenmesine dair herhangi bir uygulama
bulunmamaktadir.

Biriminizde kalite kiiltlirliniin yayginlastirilmast ve igsellestirilmesi amaciyla
sistematik olarak periyodik “Siire¢ Yonetimi ve Siire¢ Iyilestirme Egitimi,
Farkindalik, Tanitim ve Bilgilendirme” toplanti, workshop ve seminer vb. c¢aligmalar
yapilmasi planlanmaktadr.

Baskanligimizin yiiksek kaliteyi kalici bir sekilde saglayan kurumsal kiiltiir ile
kurumdaki deger ve beklentiler dogrultusunda kalite calismalarinin koordine
edilmesini saglayan ve kalite siireclerini sahiplenen liderlik anlayisinin benimsendigi
bir birim olmas1 hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2

(2)A.1.2.1.I¢_Kontrol

Kanitlar https://vapiisleri.idu.edu.tr/contb.aspx?No=2862
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A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal
hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasi igin
birimimiz degisimlere hazirdir.

Bu degisimlere uyum saglayacak yaklasim olarak ise tam bir model benimsenmese
de, gelecege uyum i¢in amag¢, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu
dontstiirmek iizere degisim yOnetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlar1
kullanir. Bu yaklasimlar kapsaminda Universitemizin teknik ve alt yap1 olanaklari
imkanlar Olciisiinde gelistirilmektedir. Yapilan yapim, bakim-onarim ve hizmet
ihaleleri bunu desteklemektedir (Kanit-1,2). Ayrica Universitemizin tiim arizalar
web sitemizde bulunan "Servis Talep Islemleri" formu ile bize bildirilir ve birimimiz
personelince imkanlar dahilinde ¢6ziime ulastirilir (Kanit-3).

Birimin Gelisimini Izlenmesine ve Planlamasina dair herhangi bir olum, mekanizma,
komisyon vs. bulunmamaktadir,

Kurumsal Degisim (Yonetimi) Politikasi, Degisim Yonetimi Modeli ve Siiregleri,
kurum i¢inde gercgeklestirilen ¢alismalara iliskin ortaya ¢ikan degisim gerekliliklerine
iligkin esaslari; tanimlama, planlama, uygulama ve izleme boyutlar1 ¢ergevesinde
belirleyerek Kurum faaliyetlerinde gerceklesecek degisimleri yonetilebilir ve
siirdiiriilebilir kilacak Degisim Y&netimi Rehberi, Universitenin degisimi politikas
ve evrensel kalite standartlari dogrultusunda doniisiim siirecinin saglikli bigimde
yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan faaliyet ve uygulamalara iliskin usul ve esaslari
belirleyecek Degisim Y 6netimi Prosediirii vs. ve Yenilik Y6netim Sistemi ve Degisim
Yo6netimi Ekibi bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2

(2)A.1.3.1.Hizmetler

Kanitlar https://yapiisleri.idu.edu.tr/contb.aspx?No=2877

(2)A.1.3.2.Hizmetler
https://yapiisleri.idu.edu.tr/contb.aspx?No=2876
(2)A.1.3.3.Ariza_Bildirimi_Is Talep Formu
http://vapiisleri.idu.edu.tr/contb.aspx?No=2879
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A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Takvim yili temelinde hangi islem, siireg, mekanizmalarin devreye girecegi
planlanmig (Stratejik Plan) ve akis semalar1 belirlenmistir. Sorumluluklar ve yetkiler
tanimlanmistir (Kanit-1,2).

Izmir Demokrasi Universitesi Kalite Yénergesi (Kanit-3) kapsaminda Birimimizce
Kalite Komisyonu olusturulmustur (Kanit-4).

Kalite Komisyon c¢aligsmalarinin seffafligi ve kamuoyuyla paylasimi yeterli diizeyde
midir? Birim internet sayfasinda goriiniir miidiir?

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme (MUDEK, EPDAD, FEDEK, SABAK, TEPDAD
gibi) program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve sistem standartlari
yonetimi (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO50001 vd.) ¢aligmalar ile
EFQM gibi 6diil siiregleri kapsaminda hentiz yiiriitiilen ¢aligmalar bulunmamaktadir.
Birimimizde sistematik ve periyodik olarak “Yonetim Gozden Gegirme (YGG)”
toplantilar1 yapilarak toplantilarin dokiimante edilmesi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2

(2)A.1.4.1.Is_Akislari

Kanitlar https://vapiisleri.idu.edu.tr/contb.aspx?No=2861

(2)A.1.4.2.Stratejik_Plan
https://vapiisleri.idu.edu.tr/contb.aspx?No=2854

(2)A.1.4.3.Izmir Demokrasi_Universitesi Kalite Yonergesi
https://idu.edu.tr/?page_id=34617

(2)A.1.4.4.Kalite Komisyonu
https://vapiisleri.idu.edu.tr/contb.aspx?No=3540
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A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Baskanligimiz internet sayfasinda, misyon, vizyon, hedefler, organizasyon yapisi,
giincel yonetmelik ve yonergeler ile mevzuata iliskin diger belgeler yer almaktadir.
Bu sekilde Baskanligimizin faaliyetlerini ve mevzuatlarin1 internet sayfasindan
kamuoyu ile paylasarak erisilebilirligin yaninda seffaf bir anlayisla yiiriitiilmesi i¢in
Baskanligimizda yiiriitiillen stireglere iliskin is akis semalarinin, birim stratejik
planlarinin, birim i¢ degerlendirme raporlarinin ve birim faaliyet raporlarinin internet
sitesinde gilincellenmesine iliskin ¢alismalar yapilmaktadir.

Bagkanligimiz islemleri Sayistay denetimine tabidir. Birimimiz kalkinma planlar1 ve
programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi
ve mali saydamligi saglamak iizere, tim mali islemlerin muhasebelestirilmesini,
raporlanmasini, her tiirlii kamu kaynagimin elde edilmesi ve kullanilmasinda 5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu usul ve esaslarina gore islem
yapmaktadir.

Mali tablolar ve faaliyetlere iliskin bilgileri iceren faaliyet raporlar1 hazirlanarak web
sayfamizda yayinlanmaktadir. Yonetimin etkinligi ve hesap verebilirligi stratejik
planda yer alan faaliyetlerin gergeklestirilmesi ve bu ger¢ceklesme sonucunda ulasilan
performans gostergesinin izlenmesi ile saglanmaktadir.

Birimimiz tarafindan yapilan faaliyetler, ana web sayfasi ve birimimizin web
sayfasinda duyurulmaktadir.

Birimimiz web sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir.
Kurumun hesap verebilirligi noktasinda izledigi politika, kamuoyuna ilan etmis
oldugu stratejik plan ve bu plana iligkin olarak yillik hazirlanan faaliyet raporlarinda
mevcuttur.

I¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili
memnuniyeti ve geri bildirimleri diizenli olarak belgelenip kamuoyu ile paylasiimasi
planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3

(3)A.1.5.1.Yap1_Isleri_ve Teknik Daire Baskanligi Web_Sitesi

Kanitlar https://vyapiisleri.idu.edu.tr/default.aspx

(3)A.1.5.2.Faaliyet Raporlar1
https://yapiisleri.idu.edu.tr/contb.aspx?No=2855
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A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

e Birimin tanimlanmis misyon, vizyon ve degerleri bulunmaktadir, birim ¢alisanlarinca
bilinir ve paylasilir. Birime 6zeldir, siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak i¢in yol
gostericidir.

e Birimin misyon, vizyon, degerleri birimin durusunu, onceligini ve tercihlerini
yansitmaktadir.

e Politika birim calisanlarinca bilinir ve goriiniirdiir. Politika belgesi yalin, somut,
gergekeidir. Bu kapsamda Misyon ve Vizyonumuza uygun olarak Birimimiz
yoneticisi kontroliinde her sene birime iliskin birim faaliyet raporu hazirlanir ve Web
sitemizde yayinlanir.

Olgunluk Diizeyi: 3

(3)A.2.1.1.Vizyon_Misyon

Kanitlar https://vapiisleri.idu.edu.tr/contb.aspx?No=2841
(3)A.2.1.2.Faaliyet Raporlari
https://vapiisleri.idu.edu.tr/contb.aspx?No=2855
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A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.2. Stratejik amac¢ ve hedefler

Kisitl biitge imkanlarini etkin ve verimli bir sekilde kullanarak ¢agdas Universite
hedefine ulasabilmek i¢in altyapt olusturmak; bu amagla ihtiya¢ duyulan fiziki
mekanlarin (egitim — 6gretim ve arastirmaya yoOnelik binalarin, sosyal ve kiiltiirel
alanlarn) tesisi, mevcut alanlarin bakimi ve onarimin yapilmasi, altyap: ve cevre
diizenlemelerinin yapilmasi, su, kanalizasyon, elektrik, 1sitma ve haberlesme
hizmetlerinin kesintisiz olarak siirdiiriilmesidir.

Siireglerle ilgili sistematik ve periyodik olarak izleme yapilmasi planlanmaktadir.
Birimimizin stratejik plan1 Universitemiz stratejik planiyla uyumludur.

Birimin stratejik ama¢ ve hedefleri Universitemiz stratejik amac ve hedefleriyle
uyumludur.

Olgunluk Diizeyi: | 3

(3)A.2.2.1.1dari_Faaliyet Raporu

Kanitlar https://strateji.idu.edu.tr/educat/dosya/strateji/dosya/2024%20Y %C4

%B11%C4%B1%20%C4%B0dare%20Faaliyet%20Raporu.pdf
(3)A.2.2.2.Stratejik_Plan
https://yapiisleri.idu.edu.tr/contb.aspx?No=2854
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A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.3. Performans yonetimi

Biriminizde performans gostergelerinin yillar i¢inde nasil degistigini izleyerek
kontrol edip, 6nlem alan bir performans yonetimi heniiz mevcut degildir.

Yonetilen siireglere uygun performans parametrelerinin belirlenmesi, sonuglarin
performans gostergeleriyle izlenmesi izlem sonuglarinin paydaglarla birlikte
degerlendirilerek ~ Onlemler  alinmasi,  ihtiyaglar/talepler  dogrultusunda
giincellemelerin gergeklestirilmesi planlanmaktadir.

Stratejik planin uygulanmasinin sistematik takibi ve stratejik planda belirtilen birim
faaliyetlerinin siirekli iyilestirilmesi, objektif bir izleme ve degerlendirme siireci ile
gerceklestirilmesi planlanmaktadir. Bununla birlikte faaliyet raporlar1 Bagkanligimiz
internet sitesinde yayinlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2

(2)A.2.3.1.Performans_Programi

Kanitlar https://strateji.idu.edu.tr/contb.aspx?No=3461

(2)A.2.3.2.Faaliyet Raporlari
https://vapiisleri.idu.edu.tr/contb.aspx?No=2855



https://strateji.idu.edu.tr/contb.aspx?No=3461
https://yapiisleri.idu.edu.tr/contb.aspx?No=2855
https://yapiisleri.idu.edu.tr/contb.aspx?No=2855

A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Biriminizde {iniversitemiz bilgi yoOnetim sistemleri disinda, kurumsal bilginin
edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine destek olacak
bilgi yonetim sistemleri olugturulmamastir.

Kamu kurum ve kuruluslarinca elektronik ortamda EBYS (Elektronik Belge Y 6netim
Sistemi) veya evrak diizeninde olusturulan belgelerin dosyalanmasinda genel bir
yontem belirlenerek, ihtiya¢ halinde bu belgelere kolay ve hizli bir sekilde erisim
imkan1 saglanmaktadir.

Kurumun onemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz
edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve
idari birimlerin kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim
stireclerini beslemektedir. Bilgi YOnetim Sistemi gilivenligi, gizliligi ve giivenilirligi
saglanmustir.

Daire Baskanligimizdaki biitiin idari ve teknik personel Universitemizce verilen
e-mail adreslerini kullanmaktadir.

Daire Baskanligimiz i¢ (Universitemizin diger birimleri ve baskanligimiz personeli
ile) ve dis yazismalarda (Diger kurumlar ile) Elektronik Belge Yonetim Sistemini
(EBYS) kullanmaktadir.

Dogrudan Temin yoluyla mal ve hizmet alimlarinda 6deme emri belgesi diizenlemek
icin MY SV?2 kullanilmaktadir.

Tasinir kayitlart Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS) Taginir Kayit
ve Yonetim Sistemi (TKYS) iizerinden yapilmaktadir.

Universitemize tahsis edilen yatirnm biitgesinin harcanmasi1 Elektronik Kamu
Alimlan1 Platformu (EKAP) {izerinden dogrudan temin ve ihale yontemleri ile
yapilmaktadir. Ayrica ihale isleri icin AMP Yaklagik Maliyet ve Hakedis Programi
da kullanilmaktadir.

Daire Baskanligimizda ayrica AutoCAD yazilimi kullanilmaktadir.

Yiiklenicilere hakedis ve 6deme yapabilmek i¢in;

Vergi borcunun olup olmadiini sorgulama yapmak icin Interaktif Vergi Dairesi
(ivd.gib.gov.tr), Sosyal Giivenlik Kurumuna Borcunun olup olmadigini sorgulamak
icin Sosyal Giivenlik Kurumu Kurumsal Bilgi Portali, Harcama Yonetim Sistemi
(HYS) 6deme emri belgesi ve muhasebe islem fisi diizenlenmek i¢in kullanilmaktir.

Olgunluk Diizeyi: 4

(4).A.3.1.1.Bilgi_Y0Onetim_Sistemi

Kanitlar https://ebys.idu.edu.tr/Giris.aspx



https://ebys.idu.edu.tr/Giris.aspx

A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

e Insan kaynaklar1 ydnetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde
ylriitiilen bu siiregler herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli
kriter olup yetkinliklerin arttirtlmas1 hedeflenir.

e Baskanligimiz biinyesinde calisan personelin memnuniyet, sikdyet ve Onerilerini
belirlemek ve izlemek amaciyla Calisan Memnuniyet Anketi yapilmast ve
sonuglarinin degerlendirilmesi planlanmaktadir.

¢ Baskanligimizda stratejik amaglarimiz ile uyumlu olarak insan kaynaklar1 yonetimine
iligkin siireclerin tanimlanmasi, bu siireclerin izlenmesi ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilmesine iligskin ¢aligmalarin yiriitiilmesi planlanmaktadir.

e Birimimizde personelin mevcut yeterliliklerinin beklenen goérevlere uyumunun
saglanmasi ve gelisimine yonelik hizmet i¢i egitim uygulamalar1 yapilmakta ve yeni
egitimler planlanmaktadir.

e Idari personelin performansmin degerlendirilmesinde kullanilan tamimli siirecler
planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2

Kanitlar




A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.4.Paydas Katilhmi
A.4.1. I¢ ve dis paydas katihmnm

Birimimizde, Kalite ¢alismalar1 ¢cercevesinde “Yiiksekogretim Kurumlarinda Paydas
Gortigii Alimi1 ve Degerlendirilmesi Egitim”leri heniiz yapilmamustir.

Birimimizde egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim
faaliyetlerimizle ilgili karar verilen iyilestirme faaliyetleri yapilmasi planlanmaktadir.
I¢ ve dis paydas memnuniyeti anketleri yapilip degerlendirilmesi planlanmaktadr.
Paydaglarin 1ilgili siireclere dahil edilmesi yoOniinde sistematik uygulamalar ve
stirekliliginin saglanmasina dair ¢aligmalar heniiz bulunmamaktadir.

Paydas iliskilerinin yonetimini saglamak iizere, “Paydas Iliskilerinin Y®onetimi
Prosediirii, Paydas Memnuniyeti, Geri Bildirim ve Sikayet Yonetimi Prosediirii” gibi
caligmalar planlanmaktadir.

Paydas goriisii toplamak i¢in odak grup goriismeleri, yliz ylize goriismeler, calistaylar,
konferans, seminer ve is ilanlar1 ve istthdama yonelik analizler vb. gibi farkli
yontemler heniiz kullanilmamaktadir.

Paydaglardan elde edilen veriler analiz edilerek raporlastirilip  iyilestirme
stireclerinde  kullanilarak  sistematik olarak atik olarak raporlagtirilmasi
planlanmaktadir.

Karar alma siireglerinde paydas katilimimin saglanmasi ve katilimi gosteren
dokiimanlarin olusturulmasi, gerekli yerlerde paylagilmasi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2

(4)A.4.1.1.Bilgi_Yonetim_Sistemi

Kanitlar https://ebys.idu.edu.tr/Giris.aspx
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B. EGITiM VE OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

e Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimmna yonelik izleme ve
tyilestirilme yapilmaktadir.

e Kurum, egitim-6gretimin etkinligini arttiracak O6grenme ortamlarin1 (derslik,
bilgisayar laboratuvari, kiitiiphane, toplant1 salonu, programin 6zelligine gore atdlye,
klinik, laboratuvar, tarim alanlari, miize, sergi alani, bireysel ¢calisma alani, vb.) yeterli
ve uygun donanima sahip olacak sekilde olusturulmasina yonelik planlar1 vardir. Bu
kapsamda Birimimizce ihale edilerek bu zamana kadar yapilan ve devam eden binalar
ve sosyal tesisler vardir.

e Sinif, laboratuvar, kiitliphane, stiidyo vb. kaynaklar erisilebilirdir ve 6grencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmustur.

e Ogretim ortam ve materyallerinin ydnetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve
birimler aras1 denge gozetilerek gergeklestirilmektedir.

e Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenerek iyilestirilmeler yapilmaktadur.

e Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik olarak Birimimiz
teknik olarak destek vermektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3

(3)B.3.1.1.Projeler

Kanitlar http://vapiisleri.idu.edu.tr/contb.aspx?No=1190
(3)B.3.1.2.Faaliyet Raporu
https://vapiisleri.idu.edu.tr/contb.aspx?No=2855
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B. EGITiM VE OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.3. Tesis ve altyapilar

e Izmir Demokrasi Universitesi’nde egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve saglik
hizmetleri ¢ok yerleskeli bir sistem icerisinde siirdiiriilmektedir. Uckuyular Rektorliik
Yerleskesi, Giizelyal1 Yerleskesi, Uzundere Yerleskesi, Kemalpasa Yerleskelerinde
egitim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Universitemizin toplam alam 407.141,92 m2
olup bunun 21.225,84 m2’si kapal1 alandir.

e Tesis ve altyapmin kullanimi izlenmekte ve ihtiya¢lar dogrultusunda iyilestirilmelere
devam edilmektedir.

e Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢aligma alanlari; saglik,
ulagim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaglar dogrultusunda
iyilestirilmektedir, erisilebilirdir ve firsat esitligine dayali olarak Ogrencilerin
bilgisine / kullanimina sunulmustur.

e Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin kurulmasina ve kullanimina
iliskin planlamalar bulunmaktadir.

Tablo 1. Toplam Alan / Miilkiyet Durumu

Miilkiyet Durumu(m?)

Yerleske Adi Universite Hazine-Orman Toplam Alan
Uckuyular - 3.758 - 3.758
Yerleskesi

Guzelyah Yerleskesi | - 1.660 - 1.660
Uzundere - 383.878 - 383.878
Yerleskesi

Kemalpasa Egitim | _ : 1.464,42 1.464,42
Binasi

Kemalpasa Kongre | _ - 15.400,67 15.400,67
Binasi

Kemalpasa  Eski | _ - 680,83 680,83
Belediye Binasi

Kemalpasa iskele - - 300 300

389.296 17.845,92 407.141,92




Tablo 2: Kapali Alanlarin Kullanim Amacina Gére Dagilimi

Ozel Biitce Biitce Disi isletilen

. Merkez Merkez
Hizmet Merkez Disi Digi

Déner
Sermaye
Kapsaminda

Alani Merkez | Disi Yerleske Yerleske
Yerleske | Yerleske (Uzundere (Yabanci
(Ek Bina) | Yerleskesi) Diller

Egitim 3.372,30 | 255737 | 2640 390 - - 8.959,67
idari 2.92570 | 1.06657 |39 120 - - 4.502,27
2ﬁ§3§° 2730 : 1.245 - - - 1.272,3
Barinma - - - - o - -
Beslenme | 366,30 | 134,62 666 170 - - 1.336,92
Kaltir 1.419,00 | 847,58 253 . - - 2.519,58
Spor - - 2.200 - = = 2.200
Hastane - - - - = - -

_?_::i\gal : ) - . - 435,10 | 435,10

8.510,60 | 4.606,14 21.225,84

2023 Yili Sonrasi Yapimi Tamamlanan Yapilar

e izmir Demokrasi Universitesi Uzundere Yerleskesi 30 Unite Agiz ve Dis Sagligi
Merkezi Yapim isinin 19.08.2022 tarihinde biitge dahilinde ihalesi yapilmis
olup 11.12.2024 tarihinde kesin kabull yapilmistir. 2025 yilinda toplam 1245
m2 alani ve 32 saglik Unitesi ile hizmete acilmistir. (Kanit-1)

e izmir Demokrasi Universitesi Uzundere Yerleskesine Kapali Sentetik Cim
Yuzeyli Futbol Sahasi, Kapali Tenis Kortu ve Kapali Cok Amacgli Saha
Yapilmasi isi, Spor Toto ile reklam sézlesmesi yapilarak 05.05.2023 tarihinde
ihale edilmistir. 27.10.2023 tarihinde gegici kabull yapilmistir. 720 m2 tenis
kortu, 800 m2 futbol sahasi ve 680 m2 ¢ok amacli sahadan olugmaktadir ve
kullanima agilmistir. (Kanit-2)




Olgunluk Diizeyi: 4

Kanitlar

(4)B.3.3.1. Ag1iz ve Dis Saghigi Merkezi
https://vapiisleri.idu.edu.tr/contb.aspx?No=2877
(4)B.3.3.2.Uzundere Yerleskesi Spor Kompleksi
https://vapiisleri.idu.edu.tr/contb.aspx?No=3536
(4)B.3.3.3.Yerleskeler

https://idu.edu.tr/?page 1d=19

B. EGITIM VE OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli vb.) egitim
olanaklarina erigimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek
saglanmaktadir.

Universitemiz yerleskesinde ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz {iniversite
uygulamalar1 bulunmaktadir.

Bu gruplarin egitim olanaklarina erisimi izlenip geri bildirimleri dogrultusunda
tyilestirilmeler yapilmaktadir.

Ozel yaklasim gerektiren &grenci ve personele sunulacak hizmetlerle ilgili
planlama ve uygulamalar yapilmaya devam etmektedir.

Universitemizde engelli 8grencilerin kullanimina 6ncelik verilebilmesi

acisindan 2024 yilinda asansorlerde kartl sisteme gegis yapilmastir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kanitlar



https://yapiisleri.idu.edu.tr/contb.aspx?No=2877
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SONUC DEGERLENDIRME

Birimimizin giiclii yonleri ile iyilesmeye acik yonleri Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim ve
Ogretim, Yonetim Sistemi basliklar1 altinda 6zet olarak sunulmustur. Birimimizin kalite
stirecleri ile iligkili gosterdigi bazi temel gelismeler siralanarak Birimimizin giiglii

yonleri ile gelismeye acik yonleri 6zetlenmistir.

Genel durum degerlendirmesi yapildiginda;

e Universitemiz ilimizdeki 6nemli projelere ve yatirimlara imza atan, yatirimlarini kendi
kaynaklarini kullanarak egitim birimlerine doniistiiren ve ilimizin de kalkinmasina
yardime1 olan bir kurumdur.

e Smirh sayidaki teknik elemanlarimizin gayretli calismalar1 ile ortaya g¢ikan projeler
basarimizin gostergesi durumundadir.

e Yapilan islerimizin ve kontrolliik islemlerimizin yerinde takibinin yapilmasi,

e Daire Baskanlifimiz personeli geng, dinamik ve Ozverilidir; yenilige ve takim
caligmasina agiktir,Takim ruhuna sahiptir.

e Yapici bir yonetim anlayis1 besimsenmistir.

e Birimimiz Universitemizin genelini kapsayacak sekilde her tiirlii Bakim-Onarim islerini
teknik personelimiz ile yerinde miidahale ve imkéanlar Olclistinde ¢6zmeye
calismaktadir.

e Sonug olarak; Izmir Demokrasi Universitesi Yap1 Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1
olarak kisitli biitge imkanlarmni etkin ve verimli bir sekilde kullanarak cagdas Universite
hedefine ulasabilmek icin altyapi olusturmak; bu amagla ihtiya¢ duyulan fiziki
mekanlarin tesisi, mevcut alanlarin bakimi1 ve onariminin yapilmasi, altyapi ve cevre
diizenlemelerinin yapilmasi i¢in hizmetlerimizi kesintisiz olarak siirdiirmekteyiz.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Giiclii Yonler

Daire Baskanligimiz tarafindan {iniversitemiz misyon ve vizyonuna uygun calismalar yapiyor
olmak, yapici bir yonetim anlayisina sahip olmak, yiiriitiilen faaliyetlerin zamaninda, eksiksiz
ve aksatilmadan yapilmasi icin gerekli hassasiyeti gdsteriyor olmak, personellerimizin geng,
dinamik bir yapiya sahip olmasi, sinirl sayidaki teknik elemanlarimizla siire kavrami olmadan
ozverili bir ¢aligma igerisinde olunmasi, takim ruhu ve ekip calismasi yapilmasi, problemler
karsisinda hizli bir sekilde ¢ozliim tiretilebiliyor olmasi, kontrolliik hizmetlerinin bizzat yerinde
yapilmas1 ve is takibinin diizenli bir sekilde gergeklestiriliyor olunmasi birimimizin giiclii
yonleridir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Baskanligimizda nitelikli teknik personel yetersizligi konusunda sikintilar yasanmaktadir.
Bagkanligimiz gibi donemsel olarak ¢cok yogun ¢alisilan; teknik bilgi ve becerinin dnemli faktor
oldugu birimlerde nitelikli projeler iiretebilmek icin gerekli olan en 6nemli girdinin nitelikli
insan giicii oldugu agiktir. Bu baglamda baskanligimiz teknik personelinin egitim ihtiyaglari
belirlenerek hizmet i¢i egitim eksiklikleri giderilmelidir.

B. EGITIM VE OGRETIM

Giiclii Yonler

Baskanlik olarak 2024 faaliyet yilinda verilen 6deneklerin tamamina yakini verimli bir sekilde
degerlendirilerek {iniversitemizin birimimiz gorev alanindaki ihtiyaglarina cevap verilmeye ve
bu vesile ile egitim-6gretim alt yapilarinin iyilestirilmesi saglanmis; bunun yaninda sosyal
alanlarin gelistirilmesi i¢in de azami ¢aba gosterilmistir.



Gelistirmeye Ac¢ik Yonler

Baskanligimiz gorev tanimlar geregi gelistirmeye calistig1 projelerin hayata gegirilebilmesi
icin ilgili 6denek miktarlar1 zaman zaman yetersiz kalmaktadir. Bu baglamda ilgili 6deneklerin,
imkanlar dogrultusunda artirilmasi, projelerin hayata gegirilebilmesi, dolayisiyla
iiniversitemize azami katkinin saglanmasi konusunda 6nem arz etmektedir.



